Studierendenwerk

Nutzungskonzept fur Soziale Medien

1. Art des Konzepts / Erforderlichkeit

Das Studierendenwerk Mannheim ist flr die soziale Betreuung und Foérderung gemal
Studierendenwerksgesetz (StWG) fir rund 25.000 Studierende an der Universitdit Mannheim, der
Hochschule Mannheim, der staatlichen Hochschule fiir Musik und Darstellende Kunst Mannheim, der
Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg Mannheim sowie der Popakademie verantwortlich.

Die folgenden Sozialen Netzwerke werden vom Studierendenwerk Mannheim genutzt:

Facebook (https://www.facebook.com/stw.ma)

Instagram (https://www.instagram.com/studierendenwerk_mannheim)

X (ehemals Twitter) (https://www.x.com/StwMannheim)

TikTok (https://www.tiktok.com/@stw_ma)

YouTube (https://www.youtube.com/user/StudentenwerkMA)

XING (https://www.xing.com/companies/studierendenwerkmannheim)
LinkedIn (https://www.linkedin.com/company/studierendenwerk-mannheim)

Ferner kdnnen sich Nutzerlnnen flur spezielle Push-Benachrichtigungen (Opt-In) anmelden und sich Uber
Angebote des Studierendenwerks informieren. Hierflir steht folgende Anwendungen (Apps) zur
Verfugung:

e StudiPlus?® (fiir Android und iOS)
Verwendung: Allgemeine Informationen zum Dienstleistungsangebot des Studierendenwerks.

Technischer Diensleister:

H. Schomacker GmbH
Heidestrale 183

51147 Koln
www.schomaecker-gmbh.com

Durch die Kommunikation des Beratungs- und Serviceangebotes des Studierendenwerks Mannheim
Uber die Sozialen Medien werden die bestehenden Marketinginstrumente wie Printmedien, Website,
Apps, Pressemitteilungen, Informations-Stadnde auf Hochschulmessen und Auslagen wie z. B. in der
Infothek erganzt.

Uber die Arbeitgeberportale XING und Linkedin werden Stellenangebote verdffentlicht und
Arbeitgebermarketing betrieben, um passende Stellenbewerber zu finden und den Bekanntheitsgrad des
Studierendenwerks Mannheim zu steigern.

Der Uberwiegende Teil der Zielgruppe des Studierendenwerks Mannheim, Studierende der dem

Studierendenwerk Mannheim angeschlossenen Hochschulen, informiert sich taglich in den Sozialen
Medien. Durch oben genannte Instrumente kann somit ein grof3er Teil der Studierenden erreicht werden.
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Auch zeitnahe Informationen kénnen, zusatzlich zur App und der Website, schnell Uber die Sozialen
Netzwerke verbreitet werden.

Im Zeitalter der digitalen Kommunikation ist es fir das Studierendenwerk Mannheim unumganglich
Soziale Medien als alternativen Kommunikationsweg zu nutzen. Durch einen Verzicht wiirde ein Grofteil
der Zielgruppe ,Studierende® nicht erreicht werden, womit der Informationsfluss im Rahmen der
Dienstleistungen und des gesetzlichen Auftrags des Studierendenwerks nicht mehr gewahrleistet ware,
da die meisten Studierenden ihre Informationen fast ausschliellich auf digitalem Wege und dort
insbesondere Uber Social Media-Kanale gewinnen.

2. Gestaltung des Social-Media-Angebots

Die Social-Media-Kanadle des Studierendenwerks Mannheim informieren die Nutzerlnnen Uber das
Beratungs- und Serviceangebot des Studierendenwerks Mannheim und geben Hilfestellung und
Informationen rund um den studentischen Alltag. Sie informieren zusatzlich zur Website und den unter 1)
genannten Instrumenten Uber die Leistungen und Ansprechpartnerinnen, kiindigen Veranstaltungen an,
veroffentlichen Pressemitteilungen, Nachrichten, Fotos und Videos zu studierendenwerksbezogenen
Themen. Alle Postings sind o6ffentlich sichtbar, eine Registrierung ist nicht erforderlich. Die
Notwendigkeit und das Ausmald der Nutzung werden jahrlich evaluiert.

3. Redaktionelle Betreuung/Impressum
Die Sozialen Medien werden das ganze Jahr Uber durchgehend vom Studierendenwerk Mannheim,
Abteilung Kommunikation und Studierendenservice, betreut.

Impressum: https://www.stw-ma.de/impressum

4. Datenschutzerklarung
Sofern dies erforderlich ist, werden in den Sozialen Medien Daten wie z. B. Name, E-Mail-Adresse
und/oder Telefonnummer erhoben (bspw. zur Durchfihrung eines Gewinnspiels).

Die Datenschutzerklarung ist auf der Facebook-Seite unter dem Punkt ,Info“ verlinkt. Bei Instagram, X,
TikTok, YouTube, XING und LinkedIn befindet sich die Verlinkung direkt im Profil.

5. Hinweis auf alternative Informations- und Kommunikationsmoglichkeiten

Alternativ  kénnen Informationen in den Printmedien, auf der Website, in den Apps, den
Pressemitteilungen, bei Informations-Standen auf Hochschulmessen, in der Infothek erhalten oder
telefonisch unter +49 621 49072-777 0. +49 621 49072-333 bzw. via E-Mail infothek@stw-ma.de erfragt
werden.

6. Sensibilisierung

In allen Sozialen Medien des Studierendenwerks Mannheim werden quartalsweise Beitrage zur
Sensibilisierung zum Thema Datenschutz gepostet. Die Datenschutzerklarung ist in allen Sozialen
Medien des Studierendenwerks Mannheim verlinkt.

Datenschutz: https://www.stw-ma.de/datenschutz

18.08.2023 Seite 2 von 2



